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CHUONG 1
GIOI THIEU

1.1 Tinh cép thiét

Viét Nam nam trong nhitng nudc ¢ muc ting truong cong nghé sd nhanh cua
thé gidi, dién thoai di dong 1a nganh ting trudng cao va chiém ty trong 16n trong nganh
hang dién tir. Su phat trién cta nganh kinh doanh dién thoai di dong gép phan tich cuc
vao tang truong va phat trién kinh té. Theo bdo cdo cua cong ty eMarketer, nim 2016
) lugng ngudi Viét Nam dung dién thoai di dong 1a 59,2 tri€u nguoi, chiém 62,1%
dan sd, trong d6 smartphone chiém 61,7% sb ngudi ding. Dy kién dén nim 2020, sb
ngudi ding dién thoai di dong s& chiém 66,8% dan s6. Theo tinh todn, dén nam 2020,
néu dan s6 sir dung dién thoai ting thém 1%, dicu nay s& gitip nang GDP thém 100

triéu USD va tao méi 140.000 viéc 1am cho nguoi lao dong.

Hién nay, véi sy sdng tao khdng ngung cua cdc hang dién thoai di dong da
khuyén khich nguoi tiéu dung lién tuc ddi méi san phém, thi truong dién thoai di dong
¢ Viét Nam s€ con phét trién nhanh chéng. Sy thanh cong cia san phém dién thoai di
dong trén thi truong phu thudc rat 16n vao su chip nhan ctia khach hang, dic biét 1a
ddi véi gid dién thoai. Tuy nhién, thi truong dién thoai di dong Viét Nam c6 quy md
16n va da dang vé dic diém nhan khau, tudi tic, nghé nghiép, thu nhép, trinh do, dia
phuong, tim 1y tiéu ding. Vi vdy, viéc nghién ctru lidu céc yéu td nay c6 anh hudng va
anh huong nhu thé nao dén hanh vi chap nhan gid dién thoai ciia khich hang la rat

quan trong ddi v6i cdc nha kinh doanh.

Bén canh d6, hiéu duoc co ché phan tmg véi gid s& cung cip cho phép nha quan Iy
nhitng cin cit khoa hoc dé thiét 1ap cdc chinh sach phit hop cho timg phan khic thi truong
va qua dé goép phﬁn thue hién duge cdc muc tiéu vé loi nhuin (Edward Ramirez va
Ronald E. Goldsmith, 2009). Vi vay, viéc nghién ctru tim ra co ché tic dong ctia mot )

yéu to cau thanh dong co mua san pham dén chap nhén gid c6 y nghia rat quan trong.

Chép nhan gid 12 mot trong nhitng phan Gmng vé nhan thirc (Berkowitz va
Walton, 1980), thé hién phan tmg ctia nguoi tiéu ding ddi véi gid san pham, thé hién
thdi d6 chip nhan hay khong chap nhan d6i véi mirc gid san pham dugc dua ra, phan
4nh murc do san 1ong chi tra cho san phém hodc dich vu (Monroe, 1990).

Gan két san pham thé hién miic 46 quan tim dén mot san phim va mic d6 quan
trong cd nhan dat vao san phém doé (Lichtenstein va cong su, 1988; Pride va Ferrell,

2016). Lichtenstein va cong su (1988) khang dinh rang khich hang gin két cao véi san



pham, ho sé& tap trung vio céc lgi ich san pham mang lai hon 12 gi4. Vi vay, khach hang
cang gan két cao voi san pham thi mirc d6 chap nhan gid cta ho cang cao (Goldsmith va
cong su, 2010; Edward Ramirez va Ronald E. Goldsmith, 2009).

Nhay cam vi thé ciing 12 mot nhén t6 thé hién dic diém khac biét vé cd nhén,
lién quan dén nhiing lgi ich va y nghia xa hoi ma khach hang ky vong nhan duogc
san pham. Khach hang nhay cam vi thé tin ring gid 1a chi bdo cho vi thé cia ho
(Lichtenstein va cdng su, 1993). Vi vay, nhay cam vi thé c6 thé tac dong dén chép
nhan gid. Tuy vay, hién chua c6 nghién ctru nao danh gia tdic dong nay cua nhay
cam vi thé. Gan nhat, Goldsmith va cong sy (2010) chi ra réng tiéu dung hinh
tuong (status consumption), mdt khdi ni€ém tuong tuy nhay cam vi thé, c6 tic dong
dén nhay cam vé gia (price sensitivity), mot khai niém cé quan hé twong d6i gan
giii v6i chip nhan gid.

Thém vao d6, ly thuyét xir 1y riii ro ctia Taylor (1974) cho thiy rii ro ham chta
trong dic diém tdm 1y c4 nhan nguoi tiéu ding tic dong dén hoat dong thu thap xir ly
thong tin va cdc quyét dinh cta ho. Ca gin két san pham va nhay cam vi thé déu 1a cdc
nhan t6 c4 nhin va déu lién quan dén rui ro, do d6 tao ra nhitng dong luc bén trong
thiic day khach hang ting cudng kién thirc vé san pham, bao gom ca kién thirc vé gia
nham giam thiéu rai ro. Bén canh d6, theo cdc 1y thuyét tim vat 1y hoc
(psychophysical judgment theories) cua Helson (1964) va Sherif va Hovland (1961)
cho thdy rang kién thirc san pham déng vai trd quan trong trong viéc so sdnh va dénh
gid vé gid, vi vay tdc dong dén chap nhan gia. Kalyanaram va Little (1994) va Cox
(1986) ciing cho rang khach hang thudng so sdnh gid san pham véi muc gid tham
chiéu bén trong hodc bén ngoai dé quyét dinh xem gid ngudi ban dua ra 1a qud cao,
qud thap hay hop 1y; Rai va Sieben (1992) cho thiy tdc dong cua kién thirc san pham
tdc dong tich cuc dén mirc sin long chi tra cho san pham. Cac két qua trén goi y rang
kién thirc ctia nguoi tidu ding vé san phim c6 thé 1a yéu t trung gian giita cdc dong
luc bén trong va chip nhan gid. Tuy nhién, nghién ctru trudc van chua quan tim nhiéu

dén cdc moi quan hé va vai trd nay.

Dé khic phuc nhing han ché trén, luan 4dn 4p dung logic cta 1y thuyét xur 1y rai
ro ctia Taylor (1974): nhan t6 tdm 1y c4 nhan-chién luoc giam thiéu rui ro- quyét dinh
dé 1am 1y thuyét co ban dé xdy dung mo hinh nghién ciru nham giai thich tac dong cua
gan két san pham va nhay cam vi thé dén chap nhan gia. DAy la nghién ctru dau tién
d4nh gid ddng thoi tdc dong truc tiép va gidn tiép cia gan két san pham va nhay cam vi

thé dén chap nhan gi4, do vay c6 gid tri vé mat 1y ludn.



